IX GC 4630/17

UZASADNIENIE

Pozwem wniesionym 12 lipca 2017 r. (data nadania w placoéwce operatora wyznaczonego) (...) sp. z 0.0. z siedziba w
B. wniost o: zasgdzenie od Fundacji (...) kwoty 7.716 zl wraz z okreslonymi odsetkami oraz innymi nalezno$ciami.

W uzasadnieniu powdd podniosl, ze roszczenia te wynikaja z umowy o pozycjonowanie stron internetowych. Pomimo
nalezytego wykonania umowy pozwana nie uiScila naleznego wynagrodzenia.

Nakazem zaplaty wydanym w postepowaniu upominawczym 28 lipca 2017 r., sygn. IX GNc 5057/17 referendarz
sadowy w tutejszym Sadzie uwzglednil powddztwo. (nakaz zaplaty - k. 34)

We wniesionym sprzeciwie pozwana zaskarzyla wskazany nakaz zaplaty w caloéci, wnoszac o oddalenie powddztwa.
W uzasadnieniu stanowiska wskazala, ze nie doszto do wejScia w Zycie umowy z przyczyn lezacych po stronie powoda.
Zdaniem pozwanej podjecie czynno$ci zmierzajacych do wykonania obowigzkéw powoda powinno objaé dwa wstepne
etapy: ustalenie strategii oraz stow kluczowych dla pozycjonowania. Pomimo prob kontaktéw z powodem nie doszlo
od wdrozenia zadnego z tych dzialan. Pozwana wskazala, ze wypowiedziala umowe z powodem oraz uchylila sie od
skutkéw o$wiadczenia woli z uwagi na wprowadzenie w blad co do tresci czynnoSci prawnej. (sprzeciw - k. 42-53)

W odpowiedzi na powyzsze powdd zajal stanowisko w sprawie podnoszac, ze z jego strony umowa byla wykonana
prawidlowo. (pismo powoda — k. 95-100)

S ad Rejonowy ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

(...) sp. z 0.0. z siedzibg w B. Fundacji (...) zawarto 9 marca 2017 r. umowe zlecenia, ktérej przedmiotem
bylo: pozycjonowanie strony internetowej Fundacji (e-diagnostyka.pl), monitorowanie wynikéw w wyszukiwarce
internetowej, dbanie o wzrost ruchu z wyszukiwarki G.. (okoliczno$¢ bezsporna; umowa k. 21-24)

Zgodnie z definicja zawarta w umowie poprzez pozycjonowanie stron nalezy rozumieé: ,dzialanie zmierzajace
do wypromowania danego serwisu internetowego (strony internetowej) na jak najwyzsze pozycje w wynikach
wyszukiwania wyszukiwarek internetowych dla wybranych wyrazen kluczowych”. (§ 1 umowy z 9 marca 2017 r. - k. 21)

Pozycjonowanie opiera sie co do zasady jako proces na wyborze stow kluczowych, ktére maja zosta¢ wyszukiwane.
Dzialania w tym zakresie obejmuja przeprowadzenie audytu fraz kluczowych przez wykonawce pozycjonowania,
przygotowanie strategii oraz ustalenie fraz kluczowych. Nie moga to by¢ dowolne slowa kluczowe ale ich
tre$¢, co do zasady powinna zosta¢ uzgodniona z zainteresowanym pozycjonowaniem podmiotem. Dzialania te
sq zwykle przyjetymi w wykonaniu pozycjonowania stron internetowych, aktualnie Fundacja korzysta z uslug
przeprowadzonych w ten wla$nie sposob. (zeznania $wiadka R. F. (1); zeznania J. T. w charakterze strony)

W wypadku Fundacji dobor stow kluczowych ma o tyle istotne znaczenie, ze pozostaje z relacjach handlowych ze
spoika (...), majaca zblizone pole dzialania. W zakresie nie moglo doj$¢ do wzajemnego interferencji p6l prowadzenia
dzialalnoSci marketingowej. Konieczne byto zatem precyzyjne okreslenie stow kluczowych. (zeznania Swiadka S. T.,
zeznania J. T. w charakterze strony)

Konieczno$¢ przeprowadzenia audytu, ustalenia strategii oraz ustalania fraz kluczowych byla wyartykulowana w
trakcie rozméw z A. J. i spdlka (...). (zeznania J. T. w charakterze strony; wydruki korespondencji z 6 i 7 maja 2017
r., k. 63-64)

Wadliwy dobér stéw kluczowych moze, w niektérych okoliczno$ciach by¢ nawet szkodliwy dla korzystajacego.
(zeznania $wiadka R. F. (1))



Z uwagi na brak ustalenia strategii dzialania oraz sléw kluczowych J. T. zakwestionowala wystawienie faktury za
kwiecieni 2017 r. domagajac sie podjecia dzialan w tym zakresie. (wydruki korespondencji elektronicznej - k. 63-64,
faktura za kwiecien 2017 1. - k. 25)

O dobor stow kluczowych nikt ze spdélki (...) nie zwrocit sie do Fundacji. (zeznania J. T. w charakterze strony;
korespondencja elektroniczna pomiedzy stronami, wydruki k. 63-64)

W zwiazku z dzialaniem spolki (...) nie zaobserwowano wzmozonego ruchu na stronie, wzrost zainteresowania
zwiazany byl z podjeciem przez Fundacje w wydarzeniach o charakterze promocyjnym i informacyjnym. (pismo k. 67;
zeznania J. T. w charakterze strony)

(...) sp. z 0.0. przedstawil wykresy obrazujace wyniki ich prac, ktére w z punktu widzenia Fundacji byly bezuzyteczne
(wydruki wykreséw - k. 104-105)

Droga elektroniczng Fundacja 24 maja 2017 r. zlozyla o§wiadczenie o rozwiazaniu umowy. (wydruk korespondencji
k.65)

Fundacja 8 wrze$nia 2017 r. zlozyta o§wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli zloconego
pod wplywem btedu nadane (o$wiadczenie k.59-60, dowdd nadania k. 61).

Przedstawione dokumenty nie budzily watpliwos$ci co do wiarygodno$ci, nie zostaly rowniez zakwestionowane przez
zadna ze stron.

W zakresie zeznan Swiadkow: S. T. oraz R. F. (2) oraz zeznan J. T. przestuchanej w charakterze strony nie wzbudzilty
one watpliwosci Sadu co do wiarygodnoSci. Zeznania byly spojne ze sobg oraz pozostalym materialem zebranym w
sprawie, logiczne i stanowcze. Dostrzec nalezy rowniez, ze R. F. (2) oraz J. T. posiadali doswiadczenie zawodowe w
zakresie pozycjonowania stron internetowych i marketingu internetowego, co niewatpliwe jest istotnym czynnikiem
korzystnie wplywajacym ma wiarygodno$c¢ zeznan tych osob. W toku postepowania ujawnila sie rozbiezno$¢ pomiedzy
zeznaniami §wiadka S. T. i J. T., przestuchanej w charakterze strony, a zeznaniami $wiadka A. J., co do okolicznoéci
zawarcia umowy pomiedzy stronami, a w szczegdlnoéci zakresu obowigzkéw powoda przy wykonaniu czynnosci
zwiazanych z pozycjonowaniem. Sad ocenil jednak zeznania §wiadka A. J. jako niewiarygodne. Po pierwsze stoja
one w sprzecznoS$ci z zeznaniami pozostalych swiadkow, po wtoére kloca sie z treScig korespondencji prowadzonej
6 i 7 maja 2017 r. pomiedzy spdlka (...) sp zo.o., a J. T. (k. 63-64), tj. w okresie kiedy nie bylo jeszcze sporu
pomiedzy stronami. Zalozy¢ zatem nalezy, ze tre$c tej korespondencji (nawigzujaca do uzgodnien miedzy stronami)
obrazuje rzeczywisty przebieg uzgodnien pomiedzy powodem, a pozwanym. Wiarygodno$ci tych dokumentéw strona
powodowa nie zakwestionowala.

S ad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:

W pierwszej kolejnoéci Sad stwierdzil, ze strony sporu zawarly umowe o $wiadczenie ustug, do ktoérej stosuje
sie odpowiednio przepisy o zleceniu (ar. 750 k.c.). Konkluzja ta wynika z postanowien samej umowy, przy
czym odstepstwo od modelowego zalozenia umowy zlecenia opiera sie na wprowadzeniu elementu ,umowy
rezultatu” (wedle zeznan J. T. przy przedsiewzieciach tego rodzaju “placi sie za rezultat, nie za staranie”) wobec
przyjetej przy umowie zlecenia kwalifikacji jako umowy starannego dzialania.

Biorac powyzsze pod uwage uznac trzeba, ze poprzez umowe o $wiadczenie uslug rozumie¢ nalezy taka umowe, w
ktdrej przyjmujacy podejmuje sie wykonania okreslonej czynnoéci faktycznych na rzecz zamawiajacego ustuge (art.
734 § 1 k.c. w zw. z art. 750 k.c.).

Doda¢ nalezy jedynie, ze umowa o pozycjonowanie stron internetowych nie jest regulowana szczegétowo przez zadne
przepisy. Zakres czynno$ci jakie winien podjac¢ profesjonalny podmiot wykonujacy kazda usluge zrekonstruowac
nalezy w oparciu o zasade, ze w umowach nalezy raczej badaé, jaki byl zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli



opierac¢ sie na jej doslownym brzmieniu, przy czym co do samych os$wiadczenr woli powinny one zostaé tak
tlumaczone jak wymagaja tego przyjete zwyczaje i okoliczno$ci zlozenia tychze o§wiadczen (art. 65 § 11 2 k.c.).
Kazda dluznik jest natomiast zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci, z uwzglednieniem czy miernik
tej staranno$ci odpowiada profesjonalnemu prowadzeniu dzialalnoSci (art. 355 § 11 2 k.c.). Stad tez szczegblna
role przy wykonywaniu obowiazkéw wynikajacych z uméw tego rodzaju odgrywaé beda pozaustawowo okreSlone
normy regulujace prawidlowe zasady wykonywania konkretnej ustugi (progi profesjonalnosci, standardy zawodowe,
obyczajowe, estetyczne itp.).

Pamietac nalezy, ze charakterystyczna jest przy tym swoista podleglo$¢ wykonawcy, ktory przy jej wykonaniu winien
kierowac sie wola zlecajacego ustuge. Niewatpliwe uznac nalezy przy tym prymat tej cechy jaka jest uznanie dajacego
ustuge — to on decyduje o ksztalcie w jaki §wiadczenie ustugi ma przebiegaé. Wola zamawiajacego moze uchyli¢ nawet
niektore ze wskazanych wyzej warunkow (moze ona objaé np. przyjecie ustugi wykonanej z naruszeniem standardow
estetyki itd.), co jest wyrazem autonomii woli w prawie prywatnym. Co istotne jednak w ocenie Sadu Rejonowego na
takie odstepstwa musi zosta¢ udzielona akceptacja zamawiajacego, udzielona chocby per facta concludentia.

Podsumowujac powyzsze wskazaé nalezy na dwa filary, na ktérych winien opieraé sie podmiot profesjonalny
wykonujacy ustuge:

- wola zlecajacego,

- normy okre$lajace prawidlowe zasady wykonywania konkretnej ustugi (ktére okreslié mozna doé¢ lapidarnie jako
»Zzasady dobrej roboty”, wlasciwe dla kazdego przedsiewziecia).

Kwestia sporna w niniejszej sprawie sprowadzala sie wlasciwie do rozstrzygniecia jednego zagadnienia — czy
powinnoécia powoda bylo wykonanie umowy zawartej z pozwanym z uwzglednieniem czynno$ci: przygotowania
strategii, przeprowadzenia w Fundacji odpowiedniego audytu pod katem jej dzialalnoS$ci, ustalenia wspélnie fraz
kluczowych do pozycjonowania. Brak dzialan w tym zakresie byl bowiem zarzewiem sporu, ktérego finalem jest
niniejsze postepowanie. Pozwany opiera swoje stanowisko w sprawie na zalozeniu, Ze nie byl on zobowigzany do tych
wykonania tych elementéw swego Swiadczenia, albowiem nie wynikaly wprost z zawartej umowy.

Jak wynika z ustalonego w sprawie stanu faktycznego ponizsze czynnoéci przynaleza do zakresu czynnoéci jakie
powinny zostaé¢ podjete celem prawidlowego wykonania uslugi pozycjonowania i jest to praktyka wypracowana i
przyjeta w obrocie:

- przygotowanie strategii pozycjonowania dla konkretnego podmiotu,
- przeprowadzenie audytu, czyli oceny, ktore z fraz kluczowych sg istotne dla konkretnego podmiotu,
- zaproponowanie fraz kluczowych przez wykonawce pozycjonowania i wspolne ustalenie z zamawiajacym.

Okoliczno$ci w tym zakresie nie zostaly zakwestionowane przez strone powodowsa, a Sad nie znalazl podstaw do
ich podwazenia, stad tez uznane zostaly za przyznane (art. 230 k.p.c.). Dodaé nalezy, ze K. B. (osoba profesjonalnie
podejmujaca sie dzialan w zakresie marketingu internetowego) nie skorzystal z przywileju zlozenia zeznan przed
Sadem.

Majac na uwadze powyzsze oraz ustalong w stanie faktycznym okoliczno$¢, ze powdd nie podjgl wykonywania
wskazanych czynnos$ci uzna¢ nalezy, ze naruszyt on standardy wykonania ustugi pozycjonowania stron. Bez znaczenia
jest tu literalne brzmienie umowy, ktérym zastanial sie (...) sp. z 0.0., skoro wypracowany w profesjonalnym obrocie
standard wykonania ustugi pozycjonowania stron obejmowat okres§lone czynnoSci, z ktérym wykonania powdd nie
zostal zwolniony. O okoliczno$ci tej $wiadczy chocby fakt, ze Fundacja domagala sie podjecia tych konkretnych
czynnoéci po podpisaniu umowy. Wymog profesjonalizmu sprawial, ze przynajmniej na tym etapie pow6d winien
odnies¢ sie do zadan pozwanego i wyjasni¢ rozbiezno$ci w zakresie oczekiwanej formy wykonania ushugi, a
rzeczywistym jej wykonaniem, chocby nie bylo to wyraznie wprowadzone do umowy. Whrew zatem twierdzeniom



strony powodowej nie istniala podstawa do zmiany umowy w formie pisemnej poprzez wprowadzenie powinnosci
podjecia konkretnych dzialan albowiem i tak powdd mial obowigzek te dzialania podjaé celem prawidlowego
wykonania umowy. Konkretne czynnoéci skladajace sie na obowigzek profesjonalnego dzialania nie musialy byé
wyartykulowane wprost w umowie albowiem byly juz wpisany w profesjonalny charakter dziatalno$ci powoda, ktory
powinien w ramach swojej zawodowej staranno$ci wykonaé¢ Swiadczenie w sposob zgodny z przyjetym w obrocie
standardem.

Biorac pod uwage powyzsze uznaé nalezy, ze powdd naruszyl standard §wiadczenia ustugi pozycjonowania stron w
takim stopniu, ze $§wiadczenie to nie mialo znaczenia dla zlecajacego usluge. Zasadnie zatem Fundacja wypowiedziala
umowe (art. 746 § 1 zd. 1 k.c. w zw. z art. 750 k.c.), w dniu 24 maja 2017 r. Zasadnie rowniez pozwany powstrzymala
sie przed spelnieniem na rzecz powoda §wiadczenia wynikajacego z umowy, na ktore opiewaly faktury z 28 kwietnia
i 30 maja 2017 r., obejmujacych naleznosci sa dochodzone w niniejszym postepowaniu.

Podsumowujac wskazac nalezy, ze zakres uchybien standardom profesjonalizmu po stronie byl na tyle wysoki, ze nie
doszlo po stronie (...) sp. z 0.0. do wypelnienia §wiadczenia. Brak jest zatem podstaw do poszukiwania ochrony w
drodze procesu cywilnego.

Wobec powyzszego traci na znaczeniu, podniesiony przez pozwanego watek wprowadzenia w blad przez powoda. W
ocenie Sadu Rejonowego, w $wietle zebranego materialu dowodowego, zarzut ten nie wytrzymuje jednak konfrontacji
z ustawowym wzorcem tej wady o$wiadczenia woli.

Maj gc powyzsze na uwadze Sad orzekl jak w pkt. I sentencji.

O kosztach Sad Rejonowy orzekl zgodnie z zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu (art. 98 § 1 k.p.c.), przyjmujac,
ze na koszty procesu nalezne pozwanemu zlozyly sie koszty zastepstwa procesowego w wysokoéci 1.800 zl [na
podstawie § 2 pkt. 4) rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynnosci adwokackie z dnia 22
pazdziernika 2015 r. (Dz.U. z 2015 1. poz. 1800, ze zm.)].

SSR Lukasz Grzechnik
Z: odpis uzasadnienia wraz z odpisem wyroku dor eczy¢ pelnomocnikowi powoda.
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