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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 paZzdziernika 2013 r.

Sad Rejonowy dla Miasta Stolecznego Warszawy w W. VII Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w sktadzie:
Przewodniczacy SSR Jakub Gontarek

Lawnicy: A. K., A. S.

Protokolant: Marta Hryciuk

po rozpoznaniu w dniu 18 wrzeénia 2013 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa M. J.

przeciwko (...) S.A.wW.

o zado$Cuczynienie z tytulu mobbingu

1. zasadza od pozwanego (...) S.A. w W. na rzecz powodki M. J. kwote 25.000 zt (dwadzieScia pieé tysiecy zlotych)
tytulem zado$cuczynienie za rozstroj zdrowia spowodowany mobbingiem;

2. oddala powddztwo w pozostalym zakresie;
3. znosi pomiedzy stronami koszty procesu;

4. nakazuje pobra¢ od pozwanego (...) S.A. w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Kasa Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy kwote 1250 zt (tysiac dwieScie piecdziesiat zlotych) tytulem oplaty od pozwu;

5. wyrokowi w punkcie 1 nadaje rygor natychmiastowej wykonalnoSci do kwoty 4.760 zl (cztery tysiace siedemset
szeSctdziesiat ztotych).

UZASADNIENIE

W dniu 2 sierpnia 2010r., (data nadania pisma w urzedzie pocztowym) M. J. zlozyla pozew, skierowany przeciwko
(...) S.A. w W, w ktérym wniosta o zasadzenie na jej rzecz kwoty 49 000 zt tytulem zado$cuczynienia za mobbing.

W uzasadnieniu powodka podniosta, ze w okresie od roku 2008r., do chwili ustania zatrudnienia jej osoby
u pozwanego pracodawcy, jeden ze wspoOlpracownikow — P. W. (1) wielokrotnie i uporczywie dopuszczal sie
wzgledem powodki dzialan noszacych znamiona mobbingu. Powyzsze zachowania, pomimo kilku prob interwencji
podejmowanych przez powddke bezposrednio u przelozonych, nie zostaly wyeliminowane i staly sie bezposrednia
przyczyna choroby depresyjnej powodki, na ktora cierpi do dzis (k.2 — 5).

Pozwany w odpowiedzi na pozew, wniost o jego oddalenie i zasadzenie na jego rzecz kosztow procesu od powodki. W
ocenie pracodawcy powodka nie przedstawila dowodéw dostatecznie potwierdzajacych fakt celowos$ci, uporczywosci,
czy nasilenia zlej woli sprawcy, a jej tezy opieraja sie wylacznie na subiektywnych odczuciach powddki. Pozwany
zaznaczyl, ze podjal proby wyjasnienia konfliktu, po ktérych powddka nie zglaszala dalszych probleméw, zatem



sprawa zostala uznana przez pracodawce za zalatwiong. Ponadto pozwany zauwazyl, ze powodka byla osoba trudna,
konfliktowa, arogancka, a jej relacje z pracownikiem, ktéry miatby by¢ mobberem byty dwuznaczne (k.36-37v).

Sad Rejonowy ustalil nastepujagcy stan faktyczny:

M. J. byla zatrudniona przez (...) S.A. w W. od dnia 1 lipca 1979r., na podstawie umowy o prace, pierwotnie
na stanowisku mlodszej stewardessy pokladowej, nastepnie na stanowisku handlowca, a ostatnio na stanowisku
specjalisty do spraw planowania i budzetowania (umowy i dokumenty w aktach osobowych powddki czesé B).

Wykonujgc pracownicze zadania powddka realizowala je w ramach dzialu szkolenia i zajmowala sie szkoleniami
zagranicznymi (zeznania powodki — k.137).

Wynagrodzenie powodki wynosilo 4 760 zl (k.39 — zaswiadczenie pracodawcy).

W 2007r., w ramach przedmiotowego dzialu zostal zatrudniony mlody pracownik P. W. (1), ktéoremu pracodawca
powierzyl obowiazki z zakresu prowadzenia szkolen krajowych. Pierwotnie relacje pomiedzy powodka, a nowym
pracownikiem byly poprawne. P. W. (1) korzystatl niekiedy z uprzejmoéci powddki, ktdéra, z uwagi na jej miejsce
zamieszkania, podwozila go samochodem w kierunku domu (zeznania Swiadka P. W. — k.124-127, zeznania powddki
-k.137).

W polowie roku 2008r., ujawnitl sie konflikt personalny pomiedzy powodka a P. W. (1), ktory dzielil pokéj z innym
wspolpracownikiem I. S. (1). Trudno$¢ w bezposéredniej komunikacji z P. W. dezorganizowala prace powddce, o
ktorym to fakcie pow6dka powiadomila przetozonych. Sytuacja ta zaognita wzajemne relacje pomiedzy pracownikami,
a powobdka zostala okre§lona przez P. W. mianem ,donosiciela”. Od tego czasu P. W. wielokrotnie i systematycznie
nekat powoddke, uzywajac wobec niej obelzywych okreslen, przedrzezniajac jej zachowanie, pokazujac pozawerbalne
gesty podcietego gardla, czy tez podwazajac jej pracownicze kompetencje i umiejetnosci. P. W. wiedzac, ze powddka
odpowiada za liste obecno$ci pracownikow, nie podpisywat jej, ktore to zachowanie powtarzal niekiedy przez okres
tygodnia, probowal rowniez skloni¢ powddke, aby nie odnotowywala wykorzystanych przez niego dni wolnych od
pracy (zeznania §wiadkow: A. J. — Z. - k.93-95, L. L. — k.95-98, P. S. — k.109-112, zeznania powddki — k.137-140).

Uciazliwo$é i dolegliwosé zachowan P. W., jak rowniez ich powtarzalnoé¢, staly sie postawa do oficjalnego wystapienia
przez powddke z pismem do Prezesa pozwanego — D. N., sporzadzonym przez nig w dniu 03 lipca 2008r. W
jego treSci powodka informowala o nieodpowiednich zachowaniach swojego wspdlpracownika, ktére okreélila
jako ,tyranizowanie”, cytujac doslownie wulgarne wypowiedzi P. W., kierowane bezposrednio do niej. Powddka
podkreslila, ze postepowanie wspdlpracownika wywotuje u niej leki i strach o jej wlasne bezpieczenstwo. Zaznaczyla,
iz domaga sie godziwych warunkéw pracy, poniewaz agresja P. W. narusza takze jej godnos¢ osobista. (k.217 — 218
akt osobowych powddki, cze$¢ B, k.217 i n. akt osobowych powodki — cze$é B)

W odpowiedzi na apel powddki, pismem z dnia 10 lipca 2008r., Dyrektor Biura do Spraw Pracowniczych — A. C. (1),
zwrdcila sie do P. S. (2) — przelozonego powddki z prosba o szczegblowe wyjasnienie poruszonych przez nig kwestii
w pi$mie oraz powiadomienie Biura, w jaki sposob rozwigzano konflikt. Dodatkowo A. C. sugerowala wyciagniecie
surowych konsekwencji wzgledem pracownika — A. W. w przypadku potwierdzenia zarzucanych mu zachowan, ktére
stanowia naruszenie regulaminu pracy (k.216 akt osobowych powodki — cze$c B).

W celu wyjaénienia zaistnialych zdarzen, przelozony powddki P. S. przeprowadzil konfrontacje pomiedzy nig a P.
W., w trakcie ktorej P. W. zaczal zadawac¢ powddce pytania i zaprzeczal wszelkim zarzutom kierowanym przez nia
do jego osoby. W konsekwencji rozmowa pomiedzy pracownikami nie przyniosta zadnych rezultatow i nie rozwigzala
problemu pracowniczego (zeznania §wiadkéw: P. S. — k.109-112, P. W. — k.124-127, zeznania powodki — k.137-140).

W kolejnym piSmie z dnia 16 lipca 2008r., skierowanym do Prezesa (...) S.A. M. N., powodka ponownie powiadamiala
o nagannym zachowaniu P. W. wobec niej, proszac o zapewnienie jej bezpiecznych i godziwych warunkéw pracy.



Powodka podkreslita, ze napieta sytuacja wplywa na stan jej zdrowia, a ona sama czuje sie zastraszona i zagrozona
(k.21 — kserokopia pisma powodki).

W nastepnym okresie pow6dka wielokrotnie rozmawiala z przelozonymi, w tym z kierownikiem kadr B. S., prébujac
znalez¢ rozwigzanie trudnej dla niej sytuacji. Zachowanie wspolpracownika powodki P. W. nie zmienilo sie. Nadal
uzywal wobec niej wulgarnych stéw, insynuujac pozbycie sie jej z pracy (zeznania §wiadkéw: A. J. — Z. - k.93-95, L.
L. — k.95-98, zeznania powodki — k.137-140).

Trudna atmosfera pracy, przyczynila sie do pogorszenia stanu zdrowia powo6dki, ktora korzystata z porad medycznych,
zaczela przebywaé na zwolnieniach lekarskich, zas od pazdziernika 2008r., do chwili obecnej leczy sie psychiatrycznie.
Wstepne rozpoznanie dolegliwoéci powodki wskazywato na zespét lekowo — depresyjny, wywolany stanem napiecia,
niepokoju, podenerwowania z uwagi na napieta sytuacje w pracy (k.24 i n — kserokopie dokumentacji medycznej
powddki, zeznania §wiadkow: A. J. — Z. - k.93-95, L. L. — k.95-98, P. S. — k.109-112, zeznania powodki — k.137-140).

Pomimo wyraznych pr6$b powddki skierowanych do pracodawcy w przedmiocie podjecia krokéw oraz $rodkow
zmierzajacych do eliminacji niedopuszczalnego zachowania wspoélpracownika wobec jej osoby, odpowiednie dzialania
nie zostaly przeprowadzone (zeznania §wiadkéw: A. J. — Z. - k.93-95, L. L. — k.95-98, zeznania powddki — k.137-140).

Pismem z dnia 24 maja 2010r., pozwany wypowiedzial pow6dce umowe o prace ze skutkiem na dzien 31 sierpnia
2010r. Przyczyna powyzszego byly wzgledy reorganizacyjne pracodawcy, ktory przeprowadzil zwolnienia grupowe,
kierujac sie w stosunku do osoby powddki kryterium mniejszej przydatno$ci pracownika do pracy, przy jednoczesnym
braku mozliwo$ci wykorzystania jego kompetencji i do§wiadcezenia (k.20 —kserokopia wypowiedzenia).

Zaréwno L. S. (1) jak i P. W. (1) nadal pozostaja w stosunku zatrudnienia z pozwanym.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalit w oparciu o caloksztalt zebranego w sprawie materialu dowodowego, tj.
dokumenty zlozone do akt sprawy, zawarte w aktach osobowych pracownika oraz ich kserokopie, ktérych warto$c
dowodowa nie byta negowana przez strony, a podstaw ku temu nie znalaz} rowniez Sad.

Ponadto Sad oparl sie na zeznaniach §wiadkéw: A. J. — Z., L. L. oraz na zeznaniach powddki, jak réwniez cze§ciowo
uwzglednil twierdzenia P. S., P. W. i D. S.. Twierdzenia §wiadkéw: A. J. — Z., L. L. oraz powddki, Sad uznal za w pelni
wiarygodne z uwagi na ich wewnetrzng oraz wzajemng sp6jno$c, logike, konsekwencje, korelacje z przedstawionym
w sprawie materialem dowodowym i uzupekiajacy sie charakter. Wymienieni jasno i rzeczowo opisywali charakter
problemoéw pracowniczych powoddki, ktorych zréodlem bylo zachowanie jej wspolpracownika P. W.. Bliski powodce
L. L. obserwowal narastajgcy u niej stan lekowy i pogorszenie ogblnego stanu emocjonalnego oraz zdrowia. Nalezy
zauwazy¢, ze powodka zwroécila sie do pracodawcy o pomoc w eliminacji niedozwolonych zachowan, ktére przejawial
P. W., w tym celu nie tylko prowadzono rozmowy i konfrontacje, ktére nie przyniosty spodziewanej poprawy w
relacjach, ale powddka skierowala dwukrotnie pismo bezposrednio do Prezesa pozwanego. Wymienione okoliczno$ci
potwierdzaja rzeczywiste istnienie problemu, opisywanego przez powodke, ktory to fakt potwierdzil takze przelozony
powddki P. S.. Z uwagi na powyzsze, Sad nie uznal za autentyczne tych tez $wiadkéw: P. S., P. W. i D. S., w ktorych
odmawiaja oni zwigzku przyczynowo — skutkowego pomiedzy stanem emocjonalnym powd6dki, a zachowaniem P. W..
Wszyscy ze wskazanych mieli pelna §wiadomo$¢ istniejacego problemu a mimo to uznali, ze pow6dka byla roztrzesiona
jak wszyscy i z pewnoScia obawiala sie zwolnienia z pracy. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz P. W. przejawial
wobec powodki negatywna i naganng postawe przez okres trwajacy ok. dwoch lat, trudno przyjaé, aby w calym
tym czasie powddka rozbudzila w sobie stan depresyjny, spowodowany obawa przed zakoniczeniem pracowniczych
relacji, tym bardziej, iz bezposSrednie i faktyczne Zrodlo tej sytuacji zostalo przez nia wprost okres$lone, za§ sam
pracodawca probowal poczatkowo zmierzy¢ sie z problemem. Opisane okoliczno$ci wplynely takze bezposrednio na
ocene twierdzen §wiadka P. W., ktore w aspektach zaprzeczajacych zarzutom powodki zostaly ocenione przez Sad jako
pozbawione autentycznosci.



Ponadto zdaniem Sadu zeznania D. S. réwniez niewiele wniosty do sprawy. Swiadek powoluje sie na charakter swoich
zadan i system pracy, ktore skutkowaly brakiem jego stalej obecnosSci w biurze, co w jego przekonaniu wykluczalo
mozliwo$¢ dokonania oceny konfliktowej sytuacji pomiedzy stronami.

Z kolei twierdzenia §wiadka I. S., Sad ocenit jako niewiarygodne. Przedmiotowe zeznania pozostaja w opozycji do
tresci ustalonego stanu faktycznego, przez pryzmat tez pozostalych swiadkéw, uznanych za w peklni autentyczne,
jak réwniez zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego. Swiadek zaprzecza wszelkim zarzutom dotyczacym
nekania osoby powodki, czy niewlasciwego stosunku P. W. wobec jej osoby. Zdaniem Sadu okolicznos$é, ze §wiadek jest
bezposrednim wspolpracownikiem P. W. i fakt, iz obydwoje pozostaja nadal w stosunku zatrudnienia u pozwanego,
mialy bezposéredni wplyw i zwiazek z treScia skladanych przez nich zeznan. W takiej sytuacji nie sposéb uznac je za
obiektywne.

Z uwagi na charakter zarzutéw powodki, Sad dopuécil w sprawie niniejszej dowod z opinii bieglego lekarza psychiatry,
na okoliczno$¢ ustalenia, czy powddka doznala rozstroju zdrowia w zwiazku ze zdarzeniami, na ktore powotuje sie w
niniejszym procesie (k.140 — postanowienie sadu).

Sporzadzona po uprzednim badaniu powddki oraz analizie jej dokumentacji medycznej, opinia bieglego lekarza
psychiatry dr nauk medycznych M. U., pozostala jednak czeSciowo przydatna dla faktycznej oceny stanu zdrowia
powddki przez Sad i bezposredniej oceny wplywu postepowania P. W. na kondycje zdrowotng powddki. Biegly w
sformulowanych przez siebie wnioskach konicowych rozpoznat u badanej przewlekla reakcje subdepresyjna w okresie
remisji, zaznaczajac, ze rozstroj zdrowia mogl by¢ zwiazany ze zdarzeniami, na ktorej powoluje sie powodka. Zdaniem
bieglego powodka rokuje pomyslnie, lecz wymaga dalszej opieki medycznej i terapii (k.146 — opinia bieglego).

Walor dowodowy przedmiotowej opinii zostal podwazony przez pozwanego, ktéry uznal, iz z jej tresci nie mozna
wyciagnaé wiazacych i jednoznacznych wnioskow. Z kolei strona powodowa zazadala wydania opinii uzupelniajacej,
przedstawiajac pytania do bieglego (k.152, 157 i n.). W uzupeklieniu powyzszego biegly podkreélil, ze u powddki
nie stwierdzono innych schorzen somatycznych, ktére mialy wplyw na powstanie zaburzen depresyjnych, zas
obecna poprawa stanu jej zdrowia jest wynikiem prowadzonego leczenia oraz zmiana miejsca pracy (k.170 —
opinia uzupekiajaca). Poniewaz w przekonaniu pozwanego wydana opinia, pomimo jej uzupeklienia nadal budzila
watpliwosci, zazadal on wezwania bieglego na rozprawe (k.180). Natomiast pelnomocnik powddki wystapit z kolejnym
wnioskiem dowodowym, domagajac sie dopuszczenia dowodu z opinii bieglego psychologa (k.180, 183).

Wydajac kolejng opinie uzupehiajaca, zgodnie z wnioskiem strony, na rozprawie w dniu 18 wrzeénia 2013r., biegly
wyjasénil, ze reakcja subdepresyjna nie powstaje samoistnie, za§ powodka ma uporzadkowane zycie osobiste i brak jest
innych czynnikoéw zyciowych, poza praca, mogacych ja wywolaé. Dodatkowo biegly podkreslil, ze menopauza powodki
jak réwniez fakt rozwigzania z nig stosunku pracy nie mialy wiekszego wplywu na reakcje subdepresyjna powodki
(k.204 — 205 — opinia bieglego uzupeliajaca na rozprawie).

Sad oddalil wniosek dowodowy powddki w przedmiocie dopuszczenia dowodu bieglego psychologa, uznajac go za
spozniony, za$ jego przeprowadzenie za zbedne - opinie biegltego psychiatry sa jasne i jednoznaczne. (k.205).

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo M. J. zastuguje na uwzglednienie.

Zdaniem powodki jej wspotpracownik P. W. dopuscil sie wobec jej osoby w trwajacym niemalze dwa lata okresie czasu
wielokrotnych zachowan noszacych znamiona mobbingu. Pow6dka podkreslila, iz o zaistnialej sytuacji powiadomila
przelozonych, ktorzy mimo pierwotnych proéb nie potrafili skutecznie rozwigza¢ problemu. Powodka podkresla, iz
nekanie, obrazanie, wulgarne zachowanie, stala krytyka jej pracy oraz obrazliwe i ponizajace gesty wywolaly u niej
stany lekowe, depresyjne, skutkujac stalym rozstrojem zdrowia i koniecznosScia podjecia leczenia psychiatrycznego.



Wymienionym zarzutom pozwany zaprzecza, utrzymujac, ze powddka byla osoba trudna jej odczucia maja nature
subiektywng, za$ opinie wydane w toku procesu przez bieglego lekarza pozostaja niejednoznaczne.

Oceniajac zasadno$¢ twierdzen powo6dki wraz z jej roszczeniem w przedmiocie zado$Cuczynienia, w pierwszej
kolejnoéci nalezalo ustali¢ fakt mobbingu jej osoby przez wspolpracownika P. W..

Zgodnie z dyspozycja art. 94° § 2 k.p. mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywohlujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikéw. W doktrynie przyjmuje
sie, ze zachowania o charakterze mobbingowym - zaleznie od stopnia nasilenia - przebiegaja w kilku fazach
(por. B. Klos, Mobbing, Kancelaria Sejmu - Biuro Studiéw i Ekspertyz, Informacja nr 941, listopad 2002, s. 2).
Zaczyna sie od powstania konfliktu, wywolanego bez zadnej czy z calkowicie blahej przyczyny, niekiedy wrecz
nieznanej osobie zainteresowanej ("kazdy pretekst jest dobry"). Nastepnie dochodzi do eskalacji, w ktorej pracownik
- podporzadkowany sprawcy i pozbawiony wsparcia wspolpracownikow - jeszcze nie jest w pelni Swiadom zagrozenia
swej pozycji zawodowej, lecz broni sie, mogac juz odczuwac zdrowotne nastepstwa trwajgcego stresu. Kolejna faza
to nasilenie dzialah mobbingowych, na ktoére atakowany zaczyna w poczuciu bezsilnoSci reagowaé agresywnie, co
jest obracane przeciw niemu zgodnie z zasadg "kozla ofiarnego". W ostatniej fazie, tj. drastycznego zaostrzenia
sytuacji, pracownik odczuwa juz tylko przemozny strach przed miejscem pracy i kojarzonymi z nim ludzmi oraz utratg
podstaw egzystencji. Ze wzgledu na psychofizyczny stan ofiary, jak tez wynikajace zen czeste i dlugotrwale absencje,
dalsze zatrudnienie jest praktycznie niemozliwe. Zaczyna sie szukanie pomocy lekarzy, psychologéw i prawnikow, a
towarzysza temu mysli, a nawet proby samobdjcze.

W mysl art. 942 § 3 — 5 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zado$¢éuczynienia pienieznego za doznana krzywde.

W ocenie Sadu, dokonanej po wnikliwej analizie caloksztaltu zebranego w sprawie materialu dowodowego, roszczenia
M. J. o zadoSéuczynienie za rozstr6j zdrowia w zwigzku mobbingiem pozostajg, co do zasady stuszne, za$§ podejmowane

przez jej wspolpracownika P. W. dzialania, wyczerpywaly dyspozycje art. 943 § 2 k.p.

Jak wynika z ustalonego w toku procesu stanu faktycznego, pierwotne relacje pomiedzy powddka, a P. W. ukladaly sie
poprawnie. Na ich naglg zmiane wplynela sytuacja braku dostepnosci P. W. dla interesantéw i zwigzana z powyzszym
dezorganizacja pracy powodki, o ktorej powiadomila wspolpracownika. Od tej chwili narastal konflikt pomiedzy
stronami, ktory ze strony P. W. przybral wyraz nieustajacych upokorzen, grozb, pogrézek w formie zwrotow: ,ty
pierdolony esbeku, ja cie zalatwie, twoje dni esbeku sa policzone, skonczysz jak inni konfidenci, zrobie wszystko
zeby cie wyjebali”. P. W. przechodzac obok pokoju powddki kwitowal, ze ,tu $mierdzi”. Ponadto wspolpracownik
powddki spluwal na jej widok, trzaskal drzwiami, celowo nie podpisywat listy obecnoéci pracownikéow, za ktora
powddka odpowiadata. Powtarzalnoé¢ tych zachowan sklonila powodke do sformulowania pisemnej informacji
w sprawie jej sytuacji w pracy, ktora skierowala bezpo$rednio do Prezesa pozwanego. Pracodawca podjal proby
wyjadnienia opisanych przez powddke okolicznoSci, sugerujac jej bezposrednim przelozonym przeprowadzenie
rozmobw, konfrontacji, a w przypadku potwierdzenia zarzutéw powddki, wyciggniecia odpowiednich, surowych
konsekwencji wzgledem pracownika P. W.. Pomimo podjecia przez P. S. proby konfrontacji, stanowisko P. W. nie
uleglo zmianie. Zaprzeczyt on wszelkim zarzutom, atakujac powddke, za$ przelozony sporzadzil pismo, w ktérym
uznal, iz sugestie powddki nie potwierdzily sie w rzeczywistosci.

Nalezy w tym miejscu wskazaé, Ze przepis art. 943 k.p. odnosi si¢ do uzewnetrznionych aktéw (zachowan), ktére musza
obiektywnie zaistnie¢, aby powiazane z subiektywnymi odczuciami pracownika zlozyly sie na zjawisko mobbingu.
Samo poczucie pracownika, ze podejmowane wobec niego dzialania i zachowania maja charakter mobbingu, nie
sq wystarczajaca podstawa do stwierdzenia, ze rzeczywiScie on wystepuje. Ocena zatem, czy nastgpilo nekanie i
zastraszanie pracownika, czy dzialania te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnosci



zawodowej, do jego ponizenia, o§mieszenia, izolacji badz wyeliminowania z zespotu wspolpracownikéw, opierac sie
musi na obiektywnych kryteriach. Kryteria te za$ wynikaja z rozsadnego postrzegania rzeczywistosci, prowadzacego
do wlaéciwej oceny intencji drugiej osoby w okreslonych relacjach spolecznych. Jesli zatem pracownik postrzega
okreslone zachowania jako mobbing, to zaakceptowanie jego stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych
przejawdw zachowania w kontekécie ujawnionych okolicznosci faktycznych.

W ocenie Sadu zebrany w sprawie material dowodowy pozwala na stwierdzenie, ze stan faktyczny w niniejszej sprawie
jest zbiezny z przedstawionym wyzej pogladem literatury obrazujacym zjawisko mobbingu.

W okresie zatrudnienia powodki, poczawszy od polowy 2008r., roku, zachowania jej wspolpracownika P. W. wobec
jej osoby, bez watpienia nalezy obiektywnie zakwalifikowa¢, jako noszace cechy mobbingu, mogace wywola¢ efekt
niedyspozycji chorobowej. Znamienne jest, ze rozstr6j zdrowia powodki nastapil w krotkim okresie po nasilajacych
sie, nieprzyjemnych sytuacjach w pracy, za$ brak bylo innych czynnikéw, mogacych bezposrednio wyplynaé na
pogorszenie jej samopoczucia, pojawienie sie stanow lekowych, czy ostatecznie stanu subdepresji. Powodka, udajac sie
po pomoc medyczng, pierwotnie o charakterze og6lnym, od razu wspomniala o przyczynie swojego stanu obnizonego
nastroju, obawie o bezpieczenstwo, poczuciu ponizenia i upokorzenia, wskazujgc trudng sytuacje w miejscu pracy,
wywolang postawa kolegi. Brak realnego dzialania w celu eliminacji negatywnego zjawiska ze strony pracodawcy,
skutkowal licznymi nieobecnoSciami w pracy powodki i ostatecznie podjeciem przez nig leczenia psychiatrycznego.
Jednocze$nie zadnej z aspektoéw zachowania P. W. nie moze by¢ uznany jako uzasadniona krytyka w miejscu pracy,
czy tez wystapienie obiektywnych uwarunkowan, badz niedogodnosSci wynikajacych z obecnego w miejscu pracy
stresu. Zarzuty pozwanego, sugerujace konfliktowa nature samej powodki, nie zostaly potwierdzone, zas jej przelozony
przestuchany w charakterze $wiadka nie ocenial negatywnie jej pracy.

Cecha konstytutywna mobbingu jest dlugotrwatla i uporczywa przemoc psychiczna, prowadzaca w efekcie o zaburzen
somatycznych i psychicznych pracownika. Mobbing nalezy definiowac przez dzialanie lub zaniechanie, kt6ére prowadzi
lub moze prowadzi¢ do dotkliwych nastepstw w sferze zdrowia psychicznego i fizycznego pracownika. Jednocze$nie
wskazane przez ustawodawce cele mobbingu (okreslone jako ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow) zakladaja konieczno$é przypisania winy umyslnej sprawcy mobbingu.

W ocenie Sadu Rejonowego, rozstroj zdrowia u powddki zostal wywolany wylacznie zachowaniami w miejscu pracy
jej wspolpracownika - P. W, ktore bez watpienia nosily cechy mobbingu.

Nieustanne grozby, wulgaryzmy, zastraszanie, sugestie pozbycia sie powo6dki z pracy, spluwanie, trzaskanie drzwiami
jak réwniez przedrzeznianie powodki, sposobu jej poruszania sie oraz demonstracja gestu podciecia gardla, stanowig
zespdl zachowan niedopuszczalnych, nieetycznych, naruszajacych obowiazki pracownicze oraz noszacych znamiona
nekania i przemocy psychiczne;j.

Sytuacja ta budzi rowniez niezrozumienie oraz krytyke, z uwagi na okoliczno$¢ wiedzy pracodawcy w obszarze relacji
pomiedzy powddka, a jej wspolpracownikiem, zas wszelkie proby przekierowania uwagi z P. W. na powodke, polaczone
z przypuszczeniem, iz stosunek powodki do jej wspotpracownika mial charakter natury dwuznacznej, zastugujg na
odrzucenie, budzac tym samym niesmak i negacje Sadu w przedmiocie tychze skojarzen.

Ostatecznie dzialania pracodawcy w celu eliminacji, czy zapobiegania dalszym naruszeniom ze strony P. W., nalezy
ocenia¢ jedynie w kontekscie nieudolnych proéb, ktére w zaden sposéb nie rozwigzaly problemu, za§ wskazania, iz
pracodawca wstrzymat gratyfikacje pieniezna dla P. W. nie sa reakcja proporcjonalna do natury, skali i charakteru
zjawiska mobbingu, jakie dotkneto powodke.

Biorac pod uwage catoksztalt okoliczno$ci sprawy, Sad Rejonowy uznal, ze w zaktadzie pracy byl stosowany wobec M.
J. mobbing. Jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14 listopada 2008 r. II PK 88/08, jeéli pracownik postrzega
okreslone zachowania jako mobbing, to zaakceptowanie jego stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych
przejawdw zachowania w konteksécie ujawnionych okolicznosci faktycznych. Dla oceny czy dane zachowanie moze
by¢ traktowane jako mobbing nie jest jednak istotne to, jakie skutki wywolalo zdarzenie. Nalezy przy tym zauwazyc¢,



ze zjawisko mobbingu bywa niekiedy trudne do zdiagnozowania, gdyz pewne zachowania w danych okoliczno$ciach
moga by¢ traktowane jako mobbing albo nie. W kazdym jednak razie osoba wskazujaca na istnienie mobbingu
powinna powodowaé konkretne sytuacje, ktére w jej ocenie Swiadcza o mobbingu. Musza to by¢ umiejscowione
w czasie i miejscu zachowania, mozliwe do opisania. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy powodka wyczerpala
argumentacje w przedmiocie opisania negatywnego zjawiska, ktére zostaly poparte dowodami w postaci dokumentow
oraz zeznan Swiadkow. W konsekwencji jej kondycja zdrowotna w obszarze psychofizycznym i cierpienie w postaci
subdepresji, stanowig podstawe uznania stosowania mobbingu w stosunku do powodki.

Whiosek ten implikuje stwierdzenie, ze roszczenia powddki o zasadzenie na jej rzecz zado§éuczynienia za rozstroj
zdrowia wywolany mobbingiem sg, co do zasady usprawiedliwione.

Odnoszac sie do kwoty zadanego zado$cuczynienia, Sad ograniczyt ja do wartoéci 25 000 zl, szacujac wysoko$c
doznanej krzywdy przez powodke z uwzglednieniem zasad obowigzujacych w przedmiocie ustalania odpowiednich
kwot tytulem zado$éuczynienia za krzywde spowodowana mobbingiem. Nalezy podkredli¢, iz prawna postawe
zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej tytulem zadoSéuczynienia w tym przedmiocie, zawieraja regulacje zawarte
w art. 94° § 1-3 k.p. W wyroku z dnia 29 marca 2007 r. (II PK 228/06) Sad Najwyzszy, uznal, ze instytucja
mobbingu jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie sa zdarzeniami prawa pracy.
7 powyzszego wynika, ze co prawda sady pracy beda kierowaé sie zasadami i kryteriami wypracowanymi w
judykaturze sadéw cywilnych, przy ustalaniu odpowiednich sum tytutem zado$éuczynienia, zasgdzanych na podstawie
przepisow kodeksu cywilnego, jednakze jak zauwaza Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7 maja 2009 r. (III PK 2/09),

roszczenie ofiary mobbingu tytulem zadoééuczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 94° § 3
k.p. wymaga udowodnienia przez poszkodowanego skutku mobbingu, w postaci rozstroju zdrowia, przy czym jest to
rozstroj zdrowia w kategoriach medycznych. Celem zadoSéuczynienia jest niewatpliwie kompensacja majatkowych
(wymiernych), jak i niemajatkowych (niewymiernych) nastepstw doznanej krzywdy. Jego wysoko$¢ z jednej strony
nie moze stanowi¢ zaplaty symbolicznej, przedstawiajac odczuwalna warto$¢é ekonomiczng, ale nalezy pamietac, ze
wysoko$¢ ta nie moze by¢ réwniez nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, lecz powinna by¢ "odpowiednia" w
tym znaczeniu, ze przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego — utrzymuje ona rozsadne granice, odpowiadajace
aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa (wyroki SN: z dnia 22 kwietnia 1985 ., IT CR 94/85,
LEX nr 8713; z dnia 18 stycznia 1984 r., I CR 407/83, LEX nr 8585). Ostatecznie zasgdzone zado$¢uczynienie powinno
mieé charakter caloSciowy i obejmowacé zaréwno cierpienia fizyczne (a wiec bol i inne dolegliwosci), jak i psychiczne
(czyli negatywne uczucia doznawane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala czy
rozstroju zdrowia) juz doznane, czas ich trwania, jak i te, ktore wystapia w przyszloSci, a wiec prognozy na przyszto$é
(wyrok SN z dnia 18 maja 2004 r., IV CK 357/03, LEX nr 584206).

Z okoliczno$ci sprawy niniejszej wynika, ze powddka na skutek nastepstwa mobbingu doznala okre§lonych krzywd
o charakterze psychicznym. Zachowanie wspdlpracownika wywolalo u niej poczucie leku, odrzucenia, obnizylo jej
wlasne poczucie wartoéci, a ostatecznie skutkowalo stanem subdepresyjnym. Mimo powyzszego, jak zauwaza biegly
psychiatra, zar6wno obecny stan zdrowia powd6dki, jak réwniez jej rokowania, sa dobre. OczywiScie nie pozostawia
zadnych watpliwosci fakt, iz kondycja zdrowotna powodki jest efektem podjetej przez nia terapii leczenia. Jednakze
majac na uwadze przedstawiona powyzej argumentacje, w przedmiocie ustalania przestanek wartoSciujacych nalezna
i wladciwa kwote zado$tuczynienia, ktéra bylaby przy tym adekwatng rekompensata wobec doznanych krzywd i
upokorzen, ale tez uwzglednialaby przesltanki natury obiektywnej, w postaci swej ,odpowiednio$ci”, w przekonaniu
Sadu, zasadzona na rzecz powodki nalezno$¢ nie ma charakteru nadmiernego i wlasciwe rekompensuje doznang
przez powddke krzywde. Ubocznie nalezy zauwazyé¢, iz powddka nie ujawnila i zadnych poniesionych przez nig
kosztow leczenia, czy innych wydatkéw majatkowych stanowigcych bezposrednie nastepstwo jej stanu zdrowia
wywolanego nieprawnym dzialaniem. W przekonaniu Sadu nastepstwa doznanej krzywdy przez powodke nie
maja nieodwracalnego charakteru i ostatecznie ustalajac ,odpowiednia” warto$¢ zado$cuczynienia, Sad kierowal
sie wytyczna, o ktérej mowa w wyroku S.N. z dnia 3 lutego 2000 r. (I CKN 969/98), uwzgledniajac wszystkie
okolicznoS$ci wynikajace z mobbingu, majace wplyw na rozmiar przedmiotowej krzywdy. Majac na uwadze powyzsza



argumentacje, Sad oddalil powodztwo w pozostalym zakresie, obejmujacym wartosé¢ zadania zado$cuczynienia ponad
kwote zasadzona.

Rozstrzygniecie Sadu o kosztach procesu, nastapilo zgodnie z dyspozycja art. 100 k.c. Zgodnie z jego trescia, w razie
cze$ciowego tylko uwzglednienia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone. Cytowany
przepis pozwala, aby Sad oparl sie na wzgledach slusznosci i nie wymaga arytmetycznego, Scislego rozdzielenia
kosztoéw procesu, wedlug stosunku czeéci uwzglednionej do oddalonej, w kazdym przypadku (orzeczenie SN z dnia
30 kwietnia 1952 r., C 290/52, OSNCK 1953, nr 4, poz. 99). Majac na wzgledzie wskazane dyspozycje, zastosowanie
rozwigzania przewidzianego w treéci art. 100 k.c., w sprawie niniejszej jest w przekonaniu Sadu wasciwe.

Sad podzielit poglad wyrazony w Uchwale Sadu Najwyzszego I PZP 1/07, zgodnie z ktéra sad w orzeczeniu konczacym
postepowanie w sprawach z zakresu prawa pracy, ktérej warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 50 000 zl,
obcigzy pozwanego pracodawce na zasadach okreSlonych w art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 maja 2005r., 0 kosztach
w sprawach cywilnych, kosztami sadowymi, ktorych nie mial obowiazku uisci¢ pracownik wnoszacy powodztwo do
sadu, zgodnie z brzmieniem art. 96 ust. 1 pkt. 4 wspomnianej ustawy. W praktyce oznacza to obowigzek uiszczenia
przez strone pozwana na rzecz Skarbu Panstwa kwoty 1 250 zt tytulem nieuiszczonej oplaty od pozwu, obliczonej jako
5 % kwoty zado§éuczynienia zasadzonego na rzecz M. J. (art. 13 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych).

Bedac do tego zobligowanym trescig art. 477 § 1 k.p.c. Sad nadal wyrokowi rygor natychmiastowej wykonalnoéci do
kwoty 4 760 zl. Zgodnie z tym przepisem zasadzajac naleznoé¢ pracownika w sprawach z zakresu prawa pracy, sad z
urzedu nada wyrokowi przy jego wydaniu rygor natychmiastowej wykonalnoSci w czeéci nie przekraczajacej pelnego
jednomiesiecznego wynagrodzenia pracownika.

Majac powyzsze na uwadze Sad orzekl jak w sentencji.



