Sygn. aktI C 1607/13

UZASADNIENIE

wyroku z dnia 28 kwietnia 2014 roku

Pozwem z dnia 19 lipca 2013 r. K. R. wnidst o zasadzenie od pozwanego (...) Bank S.A. z siedziba w W. na jego rzecz
kwoty 24.600,00 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty oraz zasadzenie od
pozwanego na cel spoleczny kwoty 50.000 zl na rzecz schroniska dla bezdomnych zwierzat Na (...) z siedziba w W.
i kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu wskazal, ze w dniu 20 lutego 2012 r. na jego rachunku bankowym prowadzonym przez pozwanego
zostala omytkowo zaksiegowana kwota 2.500 (...) funtéw szterlingéw. Nadawca tego przelewu byl C. C., osoba
nieznana powodowi oraz niepozostajgca z nim w zadnych stosunkach. Pow6d podniosl, ze w tym dniu na jego
rachunku bankowym zaksiegowane zostaly trzy przelewy, sposrod nich dwa zostaly wlasciwie zaadresowane.
Natomiast trzeci przelew nie zgadzal sie co do danych odbiorcy, wskazujac (...) S.A. z siedziba w W. i jako tytul
platnosci wskazano: ,zaplata za whisky, M. W., (...)”. Ponadto w zakresie oplat i prowizji zwigzanych z przelewem
wskazana zostala opcja (...), w my$l ktorej oplaty za przelew ponosi wylacznie nadawca, podczas gdy stosownie do
laczacej powoda i pozwanego umowy rachunku bankowego oplaty takie powinny by¢ dzielone pomiedzy nadawce i
odbiorce przelewu w ramach opcji (...). Powod w tym dniu przebywat poza granicami Polski. W rozmowie telefoniczne;j
z pracownikiem pozwanego zlozyt ustna dyspozycje pobrania z jego rachunku kwoty omylkowo zaksiegowane;j.
Pracownik pozwanego porosil powoda o wizyte celem potwierdzenia dyspozycji. Dlatego w maju 2012 r. powod
podczas pobytu w Polsce udat sie do oddzialu banku, gdzie okazalo sie, ze pozwany nie wykonal dyspozycji powoda.
Powod wskazal, ze zaniechanie po stronie pozwanej doprowadzito do przedstawienia mu zarzutéw w dniu 28 stycznia
2013 r. przez Prokurature Rejonowa w Gizycku. Na skutek zawiadomienia zloZzonego przez C. C., wszczeto przeciwko
powodowi postepowanie karne, w ktéorym zarzucono mu popelnienie przestepstwa przywlaszczenia pieniedzy w
kwocie 12.985,50 zl stanowiacej rownowarto$¢ 2.500 (...) w dniu 20 lutego 2012 r. Powod podnidsl, ze w wyniku
niedbalstwa pozwanej skierowane zostalo na niego podejrzenie popeklienia przestepstwa w zwiazku z obrotem
bankowym, co narusza jego dobre imie, poniewaz swoje zycie zawodowe poswiecil sektorowi bankowemu. Powod
wezwal pozwanego do zaplaty zado$¢uczynienia na cel charytatywny wybranego schroniska dla bezdomnych zwierzat,
jednakze pozostato ono bez odpowiedzi (pozew k. 2-4).

Pozwany w odpowiedzi na pozew wniost o oddalenie powddztwa w calo$ci oraz obciazenie powoda kosztami procesu,
w tym kosztami zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. W uzasadnieniu pozwany przyznal, ze w dniu
20 lutego 2012 r. zaksiegowany zostal na rachunku walutowym powoda przelew dokonany przez C. C. w kwocie
2.500 (...). Pozwany wskazal, ze przelew nie zgadzal sie co do danych odbiorcy jednak on nie ponosi z tego tytulu
zadnej odpowiedzialno$ci, bowiem zgodnie z art. 143 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych w
przypadku, gdy w tresci zlecenia platniczego wskazano unikatowy identyfikator, a bank wykonal zlecenie zgodnie ze
wskazanym unikatowym identyfikatorem, uznaje sie zlecenie za wykonane na rzecz wla$ciwego odbiorcy bez wzgledu
na dostarczone przez uzytkownika inne informacje dodatkowe. Pozwany podniosl, ze powod od samego poczatku miat
Swiadomos¢, ze kwota ta byla mu nienalezna. Natomiast wyksiegowanie kwoty nienaleznej powodowi moglo nastapic
wylacznie za jego pisemna zgoda. Jednakze w okresie, w ktérym powod zostal zawiadomiony przez bank o reklamacji
zlozonej przez bank nadawcy przelewu, kwota znajdujaca sie na rachunku bankowym, powoda byla zbyt niska na
zlozenie dyspozycji przelewu w kwocie 2.500 (...), gdyz powdd juz rozporzadzit czesScia bezpodstawnie otrzymanych
pieniedzy. Ponadto powdd nie pojawil sie w banku i nie zlozyl pisemnej dyspozycji przelewu pomimo pojawienia sie
Srodkéw na rachunku pozwalajacych na dokonanie przelewu. Pozwany zakwestionowal zadanie powoda wskazujac,
Ze nie zaistnialy przestanki warunkujgce powstanie roszczenia o zado§éuczynienie. Przede wszystkim nie wystepuje
tutaj element bezprawnego dzialania czy tez zaniechania po jego stronie (odpowiedZ na pozew k. 34-35).

Strony w trakcie trwania procesu podtrzymaly swoje dotychczasowe stanowiska.



Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 20 lutego 2012 1. C. C. wykonal przelew zagraniczny w kwocie 2.500 (...) ze swojego rachunku bankowego nr:
PL-29-1140-2004-0000- (...)- (...)- (...) na rachunek bankowy nr: PL-68-2490-0005-0000- (...)- (...)- (...) w A. Banku.
Jako odbiorca przelewu zostal wskazany (...) S.A. MOKOTOWSKA 17, a jako tytul wskazano: ,,ZAPLATA ZA WHISKY,
(...)”. Jednakze faktycznie kwota ta wplynela na rachunek bankowy prowadzony w walucie obcej, nalezacy do K. R.,
prowadzony przez A. Bank (okoliczno$ci bezsporne dowdd: potwierdzenie wykonania przelewu zagranicznego k. 8).

W dniu 20 lutego 2012 r. powdd wykonal dwa przelewy z opcja (...), natomiast przelew, ktérego nadawca byl C. C.
wykonany byl z opcja (...). K. R. dowiedzial sie o tym fakcie w dniu 22 lutego 2012 r., poniewaz zadzwonil do niego
pracownik banku. Wowczas powdd powiedzial, ze zgadza sie na zwrécenie tych pieniedzy do nadawcy przelewu. Zostal
poproszony przez pracownika banku o udanie sie do oddzialu banku i zlozenie dyspozycji na piSmie. Powoda nie byto
w tym czasie w Polsce, dlatego poszedl do banku w maju 2012 r. podczas pobytu w Polsce. Jednak na miejscu nie udato
mu sie nic zalatwié. Pracownicy banku nie bylo nic wiadome w tej sprawie i powod nie podpisal zadnego dokumentu
i tym samym nie zlozyl pisemnej dyspozycji przelewu. Nastepnie pracownicy A. Banku kontaktowali sie z powodem
telefonicznie z prosba, aby powod przyszedl do banku i wyjasnil zaistniala sytuacje. Powod po uplywie roku udat sie
po raz drugi do A. Banku, lecz jego wizyta nie odniosla zamierzonego skutku. Powod bywa w Polsce przez okres od 30
do 50 dni w ciagu roku (protokoét z rozprawy: zeznania powoda k. 69).

W dniu 28 lutego 2013 r. Komenda Powiatowa Policji w G. przedstawila zarzuty K. R. o przywlaszczenie pieniedzy
w okresie od 20 lutego 2012 r. do dnia 24 stycznia 2013 r., w kwocie 12.985,50 zI omylkowo wplaconych na konto
bankowe (...) Bank S.A. przez C. C., tj. o czyn z art. 284 § 2 k.k. Ostatecznie postepowanie to zostalo umorzone (dowdd:
postanowienie o przedstawieniu zarzutow k. 9, zeznania powoda k. 69).

Pismem z dnia 3 czerwca 2013 r. K. R. wezwal (...) Bank S.A. z siedziba w W. do zaplaty kwoty 12.300 z} tytulem
zwrotu kosztow obstugi prawnej, poniesionych w wyniku postepowania karnego toczacego sie przeciwko niemu przed
Prokuratura Rejonowa w Gizycku oraz do zaplaty na cel charytatywny na rzecz wybranego schroniska dla bezdomnych
zwierzat, kwoty 50.000 z} tytulem zado$éuczynienia za naruszenie jego dobr osobistych w zwigzku z toczacym sie
przeciwko niemu postepowaniu karnym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania (wezwanie do zaplaty k. 10-11,
potwierdzenie odbioru korespondencji k. 12).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie powolanych wyzej dowodow. Sad dat wiare obiektywnym dowodom
z dokumentow, jako Ze nie budzity watpliwosci co do ich autentycznosci i nie byly kwestionowane przez zadna ze stron.

Sad dal wiare zeznaniom zlozonym przez powoda w takim zakresie, w jakim znajdowaly potwierdzenie w pozostalym
materiale dowodowym. Zeznania te byly spojne, logiczne i znajdowaly potwierdzenie w zgromadzonym w sprawie
pozostalym materiale dowodowym w zakresie dokonania przez C. C. omylkowej wplaty na konto walutowe powoda
oraz podjetych prob zwrdcenia nienaleznej sumy osobie uprawnionej. Zeznania powoda sa wiarygodne takze w
zakresie charakteru pracy powoda i zwigzanego z tym dlugookresowego przebywania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej. Sad nie dal wiary zeznaniom powoda w zakresie zaistnienia naruszenia jego dobr osobistych oraz poniesione;j
z tego tytulu krzywdy, gdyz stanowia jedynie wyraz niepopartych innymi dowodami przeprowadzonymi w toku
postepowania subiektywnego przekonania powoda o niebezpieczenstwie naruszenia jego dobrego imienia w $wiecie
finansjery juz przez sam fakt wszczecia postepowania przygotowawczego o przestepstwo przywlaszczenia cudzych
pieniedzy.

Sad zwazyl, co nastepuje:

W ocenie Sadu powddztwo nie zastluguje na uwzglednienie.



Powo6d w niniejszym postepowaniu dochodzit od pozwanego zaplaty kwoty 24.600 z} tytulem zado$c¢uczynienia za
naruszenie jego dobr osobistych oraz zasadzenia na cel spoleczny kwoty 50.000 zl na rzecz schroniska dla bezdomnych
zwierzat Na (...) z siedzibg w W..

Zgodnie z treScig art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnoéci zdrowie, wolno$é, cze$c¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$§¢ mieszkania, tworczo$c
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach.

Przedmiotem prawa podmiotowego chronigcego dobra osobiste sa tylko zachowania - dozwolone lub indyferentne
- podmiotu uprawnionego, a po stronie innych oséb wystepuje "symetrycznie" obowiazek zaniechania zachowan,
stanowigcych ingerencje w sfere dobr osobistych tego podmiotu, czego w drodze roszczenia moze domagaé sie
uprawniony (wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 23 sierpnia 2013 r., I ACa 148/13).

Do najwazniejszych dobr osobistych, ktore wyraznie wymienia art. 23 k.c., nalezy cze$¢ jako warto$¢ wlasciwa
kazdemu czlowiekowi. Cze$¢, dobre imie, dobra sltawa czlowieka sa pojeciami obejmujacymi wszystkie dziedziny
jego zycia osobistego, zawodowego i spolecznego. Naruszenie czci moze wiec nastapi¢ zar6wno przez pomoéwienie o
ujemne postepowanie w zyciu osobistym i rodzinnym, jak i przez zarzucenie niewlasciwego postepowania w zyciu
zawodowym, naruszajace dobre imie danej osoby i mogace ja narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania
zawodu lub innej dzialalnoSci. Przy ocenie naruszenia czci (art. 23 k.c.) nalezy mie¢ na uwadze obok odczu¢ osoby
zadajacej ochrony prawnej, ktére moga by¢ subiektywne, takze obiektywny odbiér wypowiedzi w opinii spoteczne;j.
Nie mozna tez przy tej ocenie ograniczac sie do analizy wybranych, wyizolowanych zwrotow, ale zwroty te nalezy
wykladac¢ na tle calej wypowiedzi. O naruszeniu dobra osobistego innej osoby mozna takze méwi¢ w przypadkach
wypowiedzi relacjonujgcej tak dobrane fakty, aby dobér ten mogt postuzy¢ do uzasadnienia oceny zachowania powoda
jako nagannego w stosunkach miedzyludzkich, w dzialalnosci zawodowej lub innej (K. Piasecki, Komentarz do art.
23 k.c., Wyd. Zakamycze 2003).

Przy ocenie naruszenia czci nalezy mie¢ na uwadze nie tylko subiektywne odczucie osoby zZadajacej ochrony prawne;j,
ale takze obiektywna reakcje w opinii spoteczenstwa (orz. SN z dnia 16 stycznia 1976 r., II CR 692/75, OSNC 1976, nr
11, poz. 251). Naruszenie czci moze nastapi¢ zar6wno przez pomoéwienie o ujemne postepowanie w zyciu osobistym
irodzinnym, jak i przez zarzucenie niewlasciwego postepowania w zyciu zawodowym (orz. SN z dnia 8 pazdziernika
1987 r., II CR 269/87, OSNC 1989, nr 4, poz. 66). Mozna zadac¢ zaniechania tylko $ciéle okre$lonego dzialania. Nie
wystarcza ogblne powolanie sie na mogace ewentualnie nastapic¢ naruszenia. Co do zagrozenia musi istnie¢ realna
obawa dalszych naruszen dobra osobistego, aby mozna bylo zakazaé naruszenia na przyszlosé. Na przyklad roszczenie
o zaniechanie naruszenia czci jest aktualne tylko wtedy, gdy istnieje uzasadniona obawa dalszego jego naruszania (orz.
SN z dnia 26 lutego 1965 r., IT CR 13/65, OSN 1965, poz. 174).

Art. 24 § 1 zdanie 3 k.c. przewiduje, zZe ten czyje dobro osobiste zostalo naruszone moze zadac¢ zado$cuczynienia
pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na cel spoleczny.

Do powstania roszczen okreSlonych w art. 24 § 1 k.c. niezbedne jest ustalenie dobra osobistego podlegajacego
ochronie, o ktérym mowa w art. 23 k.c., jego naruszenia i bezprawno$¢ dzialania sprawcy. Obowigzujace prawo nie
chroni bowiem przed kazdym, jakimkolwiek naruszeniem dobr osobistych (wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia
3 grudnia 2013 r., I ACa 642/13, LEX nr 1409190). Przepis art. 24 § 1 k.c. przewiduje ochrone prawna dla oséb,
ktorych dobro osobiste zostalo zagrozone lub naruszone cudzym dzialaniem, chyba ze dzialanie to nie jest bezprawne.
Z przepisu tego wynika, ze aby uzyskaé ochrone nalezy wykazaé, ze doszlo do naruszenia lub zagrozenia konkretnego
dobra osobistego. Jezeli powod wykaze te okoliczno$é, to wowczas pozwany moze uwolnic sie od odpowiedzialnosci,
jezeli udowodni, ze jego dzialanie nie bylo bezprawne (wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 31 lipca 2013 r.,
I ACa 243/13, LEX nr 1353790).



Z kolei art. 448 k.c. stanowi, ze w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac¢ temu, czyje dobro
osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume tytulem zado$cuczynienia pienieznego za doznana krzywde lub
na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie
od innych $rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia. Jak trafnie wskazywal Sad Apelacyjny w
Warszawie w sprawie I ACa 110/06 (wyrok z dn. 24.07.2008 r., OSAW 2008/4/110) w przypadku naruszenia dobr
osobistych bezprawnym dzialaniem sprawcy pokrzywdzonemu przede wszystkim przystuguja $rodki o charakterze
niemajatkowym przewidziane w art. 24 k.c.,, a w wypadku gdy dzialanie naruszyciela jest takze zawinione $rodki
o charakterze majatkowym, o ktorych stanowi art. 448 k.c. Warto przy tym zwr6ci¢ uwage, ze obydwa roszczenia
maja charakter samodzielny i pokrzywdzonemu przystuguje prawo ich wyboru, lecz sadowi pozostawiona jest ocena
celowosci przyznania ochrony w zadanej formie, jego adekwatnos$ci do rodzaju naruszonego dobra, a przede wszystkim
rozmiaru doznanej krzywdy. Przy zadaniu przyznania odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia na rzecz
pokrzywdzonego podstawowym kryterium oceny sadu winien by¢ rozmiar ujemnych nastepstw w sferze psychicznej
pokrzywdzonego, bowiem celem przyznania ochrony w formie majatkowej jest zrekompensowanie i zlagodzenie
doznanej krzywdy moralnej. Z tych tez wzgledéw sad jest zobowiazany ustali¢ zakres cierpien pokrzywdzonego, a
przy ocenie tej przestanki nie moze abstrahowaé od wszystkich okoliczno$ci towarzyszacych powstaniu krzywdy.
Znikomos$¢ ujemnych nastepstw moze by¢ podstawa oddalenia powddztwa o przyznanie zado$éuczynienia na rzecz
pokrzywdzonego.

Ocena, czy nastapilo naruszenie dobra osobistego, jakim jest stan uczu¢, godno$¢ osobista i nietykalnosé cielesna (art.
24 § 1 k.c.), nie moze by¢ dokonana wedlug miary indywidualnej wrazliwo$ci zainteresowanego - ocena subiektywna
(wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 marca 1997 r., III CKN 33/97, OSNC 1997/6-7/93).

Do bezspornych przestanek odpowiedzialno$ci na podstawie art. 448 k.c. zalicza sie: naruszenie dobra osobistego,
powodujace szkode niemajatkowa oraz zwiazek przyczynowy miedzy tym naruszeniem a szkoda niemajatkowa, ktéra
spowodowana jest naruszeniem.

W piSmiennictwie wskazuje sie na istnienie az czterech stanowisk co do postaci naruszenia dobra osobistego:
naruszenie chronionego dobra osobistego, naruszenie dobra osobistego musi by¢ bezprawne i rodzi¢ rownocze$nie
odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 23 i art. 24 k.c., naruszenie dobra osobistego musi by¢ kwalifikowane jako czyn
niedozwolony, naruszenie dobra osobistego musi by¢ kwalifikowane jako czyn niedozwolony, lecz dodatkowo musi by¢
zawinione. W judykaturze i piémiennictwie przewaza stanowisko, ze przestanka przyznania Swiadczen przewidzianych
wart. 448 k.c. (obu roszczen objetych jego tre$cia) jest wina sprawcy naruszenia dobra osobistego — zaréwno umyslna,
jak i nieumy$lna, w tym nawet culpa levissima, czyli podstawa tej odpowiedzialnosci jest nie tylko bezprawne, lecz
takze zawinione dzialanie sprawcy naruszenia dobra osobistego (A. Rzetecka- Gil, Komentarz do art. 448 k.c. LEX
el., 2011 nr 159755).

Przeslanka roszczenia o zasadzenie odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny (art. 448 k.c.) jest
wina kwalifikowana sprawcy naruszenia dobra osobistego, mianowicie wina umys$lna albo razace niedbalstwo (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 17 marca 2006 r., I CSK 81/05, OSP 2007/3/30). W razie naruszenia dobra osobistego
kumulacja roszczen przewidzianych w art. 448 k.c. jest dopuszczalna (Uchwala Sadu Najwyzszego 7 sedziow z
dnia 9 wrzesnia 2008 r., III CZP 31/08, OSNC 2009/3/36, Biul. SN 2008/9/4). Okreélenie "odpowiedniej" sumy
zado$Cuczynienia przyznawanego na podstawie art. 448 k.c. wymaga rozwazenia wszystkich okoliczno$ci sprawy,
w szczeg6lnoéci rodzaju naruszonego dobra i rozmiaru doznanej krzywdy, intensywnoS$ci naruszenia oraz stopnia
winy sprawcy, a takze sytuacji majatkowej zobowigzanego (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V
CKN 1010/00, OSNC 2003/4/56). Zado$cuczynienie, o ktorym mowa w art. 448 k.c. jest roszczeniem samodzielnym,
przystugujacym niezaleznie od innych $§rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkoéw naruszenia débr osobistych. Tym
jednak, miedzy innymi, r6zni sie od pozostalych $rodkéw tej ochrony, ze ma charakter fakultatywny. Ustawowe
sformutowanie "sad moze przyznac" oznacza, ze w konkretnych okolicznoSciach sprawy sad uprawniony jest ocenié,
ze brak jest dostatecznych podstaw do uwzglednienia takze i tego $§rodka ochrony. Niewatpliwie ocena ta nie moze
by¢ dowolna, nieodzowne jest bowiem uwzglednienie i wnikliwe rozwazenie wszystkich istotnych przestanek, ocene



taka uzasadniajacych (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2002 r., V CKN 1421/00, LEX nr 1103625).
Podstawowym kryterium dla ustalenia wysoko$ci naleznego poszkodowanemu zado$éuczynienia jest rozmiar i
intensywno$¢ doznanej krzywdy, ocenianej wedlug miar obiektywnych, oraz stopien negatywnych konsekwencji dla
pokrzywdzonego wynikajacych z dokonanego naruszenia dobra osobistego, w tym takze niewymiernych majatkowo
(wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 22 lutego 2004 r., IT ACa 641/03, Wokanda 2004/9/44).

Przenoszac powyzsze wypowiedzi nauki prawa cywilnego i judykatury na grunt przedmiotowej sprawy w pierwszej
kolejnoéci nalezalo zatem ustali¢ czy i jakie dobra osobiste powoda zostaly naruszone przez pozwanego. Powdd
podnosil, ze pozwany doprowadzil do naruszenia jego dobr osobistych poprzez swoje zaniechanie i ignorancje
polegajace na niewykonaniu dyspozycji powoda zlozonej ustnie, w postaci pobrania z jego rachunku bankowego
kwoty 2.500 (...) omylkowo zaksiegowanej i przelania na rachunek nadawcy przelewu bankowego. Powod wskazatl,
ze w wyniku niedbalstwa pozwanego skierowane zostalo przeciwko niemu podejrzenie popelnienia przestepstwa
przywlaszczenia pieniedzy, co w sposéb dotkliwy narusza jego dobre imie, gdyz swoje zycie zawodowe poswiecil
sektorowi bankowemu. Z tego powodu moglo dojs¢ do zdyskredytowania powoda w oczach kontrahentéow i
doprowadzi¢ to moglo do utraty przez niego pracy. Ponadto pow6d podnosil, ze w wyniku wystepowania w procesie
karnym w charakterze podejrzanego zostal narazony na traumatyczne przezycia oraz byl zmuszony ustanowié obronce
i ponie$¢ zwigzane z tym koszty podro6zy i honorarium z tytulu obrony w sprawie karnej, ktéra ostatecznie zostala
umorzona. Pozwany w toku postepowaniu wskazywal, ze przelew nie zgadzal sie co do danych odbiorcy, jednakze on
nie ponosi z tego tytulu zadnej odpowiedzialnos$ci stosownie do art. 143 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
platniczych. Pozwany podnosil, ze pow6d zlozyl jedynie ustng dyspozycje wykonania przelewu i ostatecznie nie pojawit
sie w banku i nie wyrazil pisemnej zgody na obciazenie swojego rachunku, dlatego nie wystepuje w tym przypadku
bezprawne dzialanie czy tez zaniechanie po stronie pozwanego.

Zgodnie z ust. 1 art. 143 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych (Dz.U. z 2011 r., Nr 199,
poz.1175), zlecenie platnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wlasciwego odbiorcy, jezeli zostalo wykonane zgodnie
z informacjami, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1 pkt 1 lub w art. 27 pkt 2 lit. b, a w przypadku wskazania w treéci
zlecenia platniczego unikatowego identyfikatora - jezeli zostalo wykonane zgodnie z tym unikatowym identyfikatorem
bez wzgledu na dostarczone przez uzytkownika inne informacje dodatkowe. Jezeli unikatowy identyfikator podany
przez uzytkownika jest nieprawidlowy, dostawca nie ponosi odpowiedzialnoéci na podstawie art. 144-146. Dostawca
platnika jest jednak obowiazany podja¢ dzialania w celu odzyskania kwoty transakcji platniczej (art. 143 ust. 2). Przy
wykonaniu transakcji platniczych z wykorzystaniem rachunku bankowego unikatowym identyfikatorem jest numer
rachunku bankowego, chyba ze strony uzgodnia w umowie ramowej inny unikatowy identyfikator (art. 143 ust. 3).

W ocenie Sadu zarzuty podniesione przez powoda nie zasluguja na uwzglednienie. Analizujac niniejszg sytuacje
nalezy zauwazy¢, ze powod przede wszystkim nie wykazal, ze jego dobra osobiste zostaly naruszone oraz przestanek
warunkujacych odpowiedzialno$é pozwanego, bowiem pomimo tego, ze od poczatku mial Swiadomosé, ze ta kwota
jest mu nienalezna rozporzadzit czeécia tej kwoty powodujac, ze kwota pozostala na rachunku byla zbyt niska by
wykonac dyspozycje przelewu w kwocie 2.500 (...). Ponadto dzialanie pozwanego w tym przypadku nie ma charakteru
bezprawnego i zawinionego, poniewaz pozwany nie mogl wykonac¢ dyspozycji przelewu bez pisemnej zgody powoda
ani podjgé zadnych innych dzialan zmierzajacych w tym kierunku i dzialal zgodnie z przepisami prawa i swoim
regulaminem, ktéry stanowi element tresci umowy rachunku bankowego w $wietle art. 384 k.c. Pomimo tego, ze
w nazwie odbiorcy wpisany byt inny podmiot niz powod, pozwany byl obowigzany przyja¢ przelew bankowy ze
wzgledu na zgodno$¢ unikatowego identyfikatora jakim jest numer rachunku bankowego. Pozwany usilowal rowniez
naprawi¢ te sytuacje kontaktujac sie wielokrotnie z powodem. Natomiast powdéd mimo ze dwa razy stawil sie w
oddziale banku, nie zlozyt odpowiedniej dyspozycji, chociaz przedmiotowy rachunek bankowy nalezy do niego i to
w jego interesie jest dbalo$¢ o swoje interesy. Powdd nie powinien byt w tym przypadku liczy¢ na to, ze pozwany
samodzielnie dokona odpowiednich dyspozycji na rachunku powoda. W ocenie Sadu wskazywane przez powoda
okoliczno$ci, ze rzadko bywa w Polsce, nie zna praktyki dzialania polskich bankéw oraz nie wiedzial, ze nie kazda
dyspozycje mozna zlozy¢ przez Internet, obciazaja powoda. Zdaniem Sadu w takiej sytuacji powod winien podjac
starania w kierunku zapewnienia moznosci prawidlowego reagowania na nietypowe, krytyczne wydarzenia dotyczace



jego rachunku bankowego prowadzonego w banku dzialajacym w Polsce. Niewatpliwe w gre wchodzito chociazby
ustanowienie pelnomocnika do rachunku, a przede wszystkim gruntowne zapoznania sie z treScia umowy rachunku
bankowego i regulaminem stosowanym przez pozwanego dla tego typu rachunkéw. Odpowiedzialno$¢é powoda za
te zaniechania jest w ocenie Sadu tym bardziej oczywista, ze jest on pracownikiem sektora finansowego, a zatem
ogoblne zasady funkcjonowania bankéw winny byé mu znane. Szczegblowe poznanie zasad dotyczacych otwartego
dla powoda rachunku bankowego tym bardziej nie powinny stanowi¢ dla powoda trudno$ci. Zaniechanie powoda
w tej mierze stanowily przyczyne przyjecia przez powoda blednego zalozenia, ze dyspozycja zlozona telefonicznie
jest wystarczajaca do spowodowania zwrotu nieprawidlowo wplaconej kwoty osobie uprawnionej. Powod nie podjal
wlaéciwych dzialan nawet wowczas, gdy pracownicy pozwanego ponownie skontaktowali sie z nim, informujac, ze
kwestia nieprawidlowego przelewu nie zostala rozwigzana i bank oczekuje prawidlowego zlozenia dyspozycji.

W tym kontekscie warto podkresli¢, ze zar6wno w piSmiennictwie jak i w judykaturze utrwalone jest stanowisko,
zgodnie z ktérym przy ocenie zaistnienia naruszenia dobra osobistego nalezy poshugiwaé sie kryteriami natury
obiektywnej, nie za$ jedynie subiektywnymi odczuciami osoby wystepujacej o przyznanie ochrony. Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 26 pazdziernika 2001 r. (V CKN 195/01, LEX nr 53107) stwierdzil, ze ocena, czy cze$¢ czlowieka zostala
zagrozona badz naruszona, musi by¢ dokonana przy stosowaniu kryteriow obiektywnych. Istotne jest bowiem nie
subiektywne odczucie osoby zadajacej ochrony prawnej, ale obiektywna reakcja opinii publicznej. Ponadto nie kazdy
przypadek dyskomfortu psychicznego, jak stusznie zauwazyl Sad Apelacyjny w Warszawie (uzasadnienie wyroku
z dn. 08.05.2009 r. w sprawie VI ACa 1042/08), spowodowany bezprawnym zachowaniem sie innej osoby, jest
wystarczajacg podstawa do poszukiwania ochrony sadowej dobr osobistych, bowiem nalezy mie¢ na uwadze réwniez
zobiektywizowana ocene zewnetrzna.

Wywody powoda kierowane wzgledem pozwanego sa zbyt ogélnikowe i opieraja sie jedynie na tych kilku nie bedacych
nawet przedmiotem sporu faktach. Nalezy zauwazy¢, ze w niniejszej sytuacji dobre imie powoda nie zostato w zaden
sposob naruszone, ponadto nawet nie istniala obawa jego naruszenia. Bylo to jedynie subiektywne odczucie powoda,
ktore nie mialo odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci, poniewaz cala ta sytuacja miala miejsce z powodu zaniedbania
swoich intereséw przez powoda, dzialanie pozwanego nie bylo ani bezprawne, ani zawinione, a postepowanie karne
zostalo umorzone. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze powdd mieszka i pracuje poza granicami Polski, a wiec malo
prawdopodobne jest by o tym fakcie dowiedzieli sie jego wspodlpracownicy lub kontrahenci. Zgodnie z treécia art. 6
k.c. oraz art. 232 k.p.c. ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z tego faktu wywodzi skutki prawne.
Jak podkreslal Sad Najwyzszy twierdzenie istotnej dla sprawy okoliczno$ci powinno byé¢ udowodnione przez strone to
twierdzenie zglaszajaca (wyrok SN z dnia 22 listopada 2001, I PKN 660/00). Zatem to na powodzie spoczywal ciezar
dowodu w zakresie wykazania, ze takie bezposrednie zagrozenie istnieje, a co za tym idzie, ze rzeczywiscie doszlo
do naruszenia dobr osobistych powoda w postaci naruszenia jego czci. Powod w przedmiotowej sprawie nie sprostal
jednak temu obowiazkowi i nie udowodnil tych okolicznosci.

Wreszcie za kompletnie nieuzasadniony uznaé nalezy zarzut cierpien psychicznych powoda ze wzgledu na fakt
wystepowania w charakterze podejrzanego w postepowaniu karnym, bowiem ostatecznie postepowanie przeciwko
niemu zostalo umorzone. Nie mialo ono réwniez cech bezprawno$ci i nie narazilo powoda na zadne przezycia
traumatyczne dlatego, ze zostaly mu jedynie postawione zarzuty. Powod w zaden sposob nie wykazal jakich to
traumatycznych przezy¢ doznal w zwiazku z tym postepowaniem, skoro nie pozostawal zupelnie bez winy, poniewaz
faktycznie przetrzymal nienalezng sobie kwote 2.500 (...) na swoim rachunku bankowym, a czeScig tej kwoty
rozporzadzil. Sad nie znalaz}l réwniez podstaw do zasadzenia kwoty 50.000 zl na cel spoleczny, poniewaz musialoby
istnie¢ po stronie pozwanego bezprawne i zawinione dzialanie, ktére w tym przypadku nie mialo miejsca.

Majac to na uwadze Sad oddalil powodztwo na podstawie powolanych wyzej przepiséw, o czym orzekl w pkt. I wyroku.

Orzekajac o kosztach postepowania, Sad kierowal sie zasadg odpowiedzialno$ci za wynik procesu wyrazong w art. 98
§ 1 k.p.c. Powdd, bedacy strong przegrywajaca sprawe, obowigzany jest zwrocié na rzecz pozwanego poniesione przez
niego koszty postepowania obejmujace wynagrodzenie pelnomocnika procesowego w wysokosci 3.600 zl, ustalone na
podstawie art. 99 k.p.c. wzw. z art. 98 § 3 k.p.c. i § 6 pkt. 6 w zw. z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci



z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztoéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz. U. z 2002 1.,
nr 163, poz. 1349 z pézn. zm.) oraz oplate skarbowa od udzielonego pelnomocnictwa w kwocie 17 zk.

SSR Pawel Szymanski

Zarzadzenie: odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikowi powoda.



